
�ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆ

ಪ�ಚಯ

Zerodha Capital Private Limited ("ಕಂಪ�") ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯನು� 2023 ರ �ಸ�� �ಾ�ಂ�
ಆ� ಇಂ��ಾ (�ಾ�-�ಾ�ಂ�ಂ� �ೈ�ಾ��ಯ� ಕಂಪ� (NBFC) - �ೕ�ಾದ�� �ಾನದಂಡದ �ಯ�ಾವ�)
�ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ ಅ�ಾ�ಯ V �ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ� �ಾ��ೆ ತಂ��ೆ, ಅ�� �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ (RBI)
NBFC ಗ��ೆ �ಾ�ಯಸಮ�ತ ಆ�ಾರಸಂ��ೆ ಬ� �ೆ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಪ�ಷ����ೆ, ಇದನು� �ಾ�ಾನುಗತ�ಾ�
�ದು�ಪ�ಗಳ� ಮತು� ಪ�ಷ�ರ�ೆಗ��ೆಂ��ೆ ಅನು�ಾ�ನ�ೊ�ಸಲು ಸೂ�ಸ�ಾ��ೆ.

ಕಂಪ�ಯು ಅಹ� ವ��� �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ೇರುಗಳ� ಅಥ�ಾ �ೆಕೂ���ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಇತರ ಆ��ಗಳ �ರುದ� ಭ��ತ,
ಕ�� ಅವ�ಯ �ಾಲಗಳನು� �ೕಡುತ��ೆ. ಪ�ಸು�ತ, ಕಂಪ�ಯು ಮುಖ��ಾ� �ೇರುಗಳ ಭದ��ೆಯ �ರುದ� �ಾಲ
�ೕಡುವ�� �ೊಡ��ೆ. ಆದ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯನು� ರೂ���ೆ ಮತು� ಅನುಸ���ೆ, ಇದು
�ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಮತು� ಕಂಪ�ಯ ಎ�ಾ� ��ಾಗಗಳ ಉತ�ನ�ಗ��ೆ ಅನ��ಸುವ �ೇ�ೆಗಳನು�
ಒದ�ಸು�ಾಗ �ಾ�ಯಪ�ದ ಹ��ರ �ಾ�ಥ�ಕ�ೆಯನು� �ೊಂ�ಸುತ��ೆ.

ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆ ಕಂಪ�ಯು ಪ�ಸು�ತ �ೕಡು��ರುವ ಅಥ�ಾ ಭ�ಷ�ದ�� ಪ�ಚ�ಸಬಹು�ಾದ ಎ�ಾ�
�ೆ�ೕ�ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ೆ ಅನ��ಸುತ��ೆ.

ಈ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯನು� �ಾ��ೊ�ಸುವ ಮೂಲಕ, ಕಂಪ�ಯು �ಾನು �ಾ�ಸು��ರುವ �ಾ�ಯ ಮತು� ಸೂಕ��ೆಯ
�ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ�ದ��ಸುವ ��ೕ�ೆಯ���ೆ. ಕಂಪ�ಯು �ಾವ��ೇ ಉತ�ನ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾನೂನುಬದ��ಾ��ೆ
ಮತು� ಈ ಆ�ಾರಸಂ��ೆ�ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ಕ�ಣ �ೈ�ಕ
�ಾನದಂಡಗಳನು� �ಾ�ಸು�ದು� ಮತು� ತನ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾರದಶ�ಕ�ಾ�ಯೂ
�ಾಗೂ ಮುಂ�ೆ�ೕ �ಾ�� �ೕಡಲು ಕ�ಬದ��ಾ��ೆ. ಕಂಪ�ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ���ಾಗ
�ಾ�ಹಕರು ಹಣ�ಾ�ನ ಪ��ಾಮ ಮತು� �ಾ��ೕ�ತ ಅ�ಾ�ಸ �ೋ� ನ �ಯಮಗಳ ಬ� �ೆ ���ರು�ಾ��ೆ ಎಂದು
ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ಅನುಸ�ಸುವ ಹಂ�ಾನುಗತ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯ ಅನ�ಯವನು�
�ೆಳ�ೆ �ವ�ಸ�ಾ��ೆ:

ಪ�ಮುಖ ಉ� �ೇಶಗಳ�

ಕಂಪ�ಯು ತನ� ಉ� �ೇಶವನು� ಉತ�ಮ �ಾ���ೇ� ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಅನುಸ�ಸಲು ಮತು� �ಾ��ಾರ ಅ�ಾ�ಸದ��
ಅತ�ಂತ �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ತರುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪ�ಯ�� �ಾ�ಹಕರ ��ಾ�ಸವನು� �ೆ�ೆಸಲು ತನ� ಉ� �ೇಶವನು�
�ೊಂ��ೆ. ಅಂ�ೆ�ೕ, ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆ ಅನು� ಉ� �ೇಶಗ��ೆಂ��ೆ ರೂ�ಸ�ಾ��ೆ:

● ಎ�ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ��ರ�ಾ� ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ವ�ವಹ�ಸುವ�ದು. ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ಯಸಮ�ತ �ಾಲದ
ಅ�ಾ�ಸಗಳ� �ಾ�ೆ��ಂ�, �ಾಲದ ಮೂ�ೋ�ಾ�ಾನ, ಪ����, �ೇ�ಾ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಸಂಗ�ಹ�ಾ
ಚಟುವ��ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡ ಎ�ಾ� ಹಂತಗಳ�� ಅನ��ಸುತ��ೆ.

● �ಾ�ಹಕರ ಮತು� ಕಂಪ�ಯ ನಡು�ನ �ಾ�ಯಯುತ ಮತು� �ೆ�ೕಹಪ�ರಕ ಸಂಬಂಧವನು� ಉ� �ೇ�ಸುವ�ದು.
● �ಾ�ಹಕರ�� ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ನ ��ಾ�ಸವನು� ��ಾ�ಣ �ಾಡುವ�ದು.
● �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ಕ�ಷ� �ಾನದಂಡಗಳನು� �ಗ�ಪ�ಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ�ಮ,

�ಾ�ಯಸಮ�ತ ಮತು� ��ಾ��ಾಹ� ಅ�ಾ�ಸಗಳನು� ಉ� �ೇ�ಸುವ�ದು.
● �ಾ�ಹಕರು �ೇ�ೆಗ�ಂದ, ಸಮಂಜಸ�ಾ� ಏನನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಕು�ತು ಉತ�ಮ

�ಳ�ವ��ೆಯನು� �ೊಂದಲು �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� �ೆ��ಸುವ�ದು.
● ಬ��ದರ ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ �ೆ�ಾ��ಾರದ�� �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಒದ�ಸುವ�ದು. �ೕ�ಾ�� ಘಟ�ೆಗಳ� ಮತು�

ಅದರ ಪ��ಾಮಗಳನು� ದಂಡದ ರೂಪದ��, �ರಸ�ತ �ಾ�, ದಂಡಗಳನು� ಸ�ಷ��ಾ� �ವ�ಸುವ�ದು.
● �ಾ�ಹಕರ ಸಂಪಕ� ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ ದೂರು ��ಾರ�ಾ ವ�ವ� �ೆಯ ಬಲ�ಾದ ರೂಪ��ೇ�ೆಯನು� �ಾ��ೆ

ತರುವ�ದು.
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ಪ�ಮುಖ ಬದ��ೆಗಳ�

ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ಾ�ಹಕ��ೆ / ಭ��ಾ�ತ�ಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ (ಅನ��ಸಬಹು�ಾದ) ಬದ��ೆಯು �ೕ��ೆ:

1. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಎ�ಾ� ವ�ವ�ಾರಗಳ�� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ� ಮತು� ಸೂಕ��ಾ� ವ��ಸ�ೇಕು:
○ ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಹಣ�ಾಸು ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗ��ಾ� ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ

ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯ ಬದ��ೆಗಳ� ಮತು� �ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೈಸುವ�ದು, ಮತು� ಕಂಪ�ಯ
�ೌಕರರು ಅನುಸ�ಸುವ ��ಾನಗಳ� ಮತು� �ಾಯ�ಪಟುಗಳ�.

○ ಕಂಪ�ಯ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ� ಸಂಬಂ�ತ �ಾನೂನುಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗ��ೆ
ಅನುಗುಣ�ಾ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ವ�ದು.

○ ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ಹಕರ / ಭ��ಾ�ತ�ಕ �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ವ�ವ�ಾರಗಳ� �ೈ�ಕ ಸಮಗ��ೆ ಮತು�
�ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ ತತ�ಗಳ �ೕ�ೆ �ೆ�ೆ�ಾ��ೆ.

○ ವೃ��ಪರ, �ನಯ�ೕಲ ಮತು� �ೕಘ� �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು.
○ ಹಣ�ಾ�ನ ವ��ಾಟುಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�, �ೆಚ�ಗಳ�,

ಹಕು�ಗಳ� ಮತು� �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಗಳ �ಖರ ಮತು� ಸಮ�ೕ�ತ ಬ�ರಂಗಪ�ಸು��ೆಯನು�
ಒದ�ಸುವ�ದು.

○ �ಾನೂನು�ಾ�ರ ಅಥ�ಾ / ಮತು� �ೈ�ಕವಲ�ದ �ಾ��ಾರ ಅ�ಾ�ಸಗಳ�� �ೊಡ�ಸ�ೇ ಇರುವ�ದು.
2. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ / ಭ��ಾ�ತ�ಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಹಣ�ಾಸು ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ� �ೇ�ೆ

�ಾಯ��ವ��ಸುತ��ೆ ಎಂಬುದನು� ಅಥ��ಾ�ಸಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುತ��ೆ:
○ ಕಂಪ�ಯ �ಾ�ೕ�ಾತು ಮತು� ಪ��ಾರ �ಾ�ತ�ವ� ಸ�ಷ��ಾ�ದು�, ತಪ�� �ಾ�� �ೕಡ�ರುವ�ದನು�

ಖ�ತಪ���ೊಳ��ವ�ದು.
○ �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಹಂ��ೊಂಡ �ಾಕು��ಂ� �ೆ �ೊಂ��ೆ�ಾಗುವ �ೌ�ಕ �ಾ��ಯನು�

�ೕಡುವ�ದು
○ ವ�ವ�ಾರಗಳ ಹಣ�ಾಸು / �ಾನೂನು ಪ��ಾಮಗಳನು� ಅವ��ೆ �ವ�ಸುವ�ದು.

3. ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳ� / ಪ��ೆ�ಗ��ೆ �ೇಗ�ಾ� ಮತು� ಸ�ಾನು�ಾವ�ಂದ ಪ�����ಸುತ��ೆ:
○ �ಾ�ಹಕರ ಪ��ೆ�ಗಳನು� ��ಾ�ಸಲು �ಾಗ�ಗಳನು� ಒದ�ಸುವ�ದು.
○ �ೋಷಗಳನು� / ತಪ��ಗಳನು� �ೇಗ�ಾ� ಸ�ಪ�ಸುವ�ದು.
○ �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗಳನು� ತ�ಣ ಸ�ಂ�ಸಲು ಮತು� ಹ��ಕು�ವ�ದು.
○ ಕಂಪ�ಯ ಸ�ಾಯ�ಂದ ತೃಪ��ಾಗ�ದ��ೆ, RBI ಇಂ��ೆ�ೕ�ೆ� ಓಂಬಡ��� ��ೕ�, 2021

ಮೂಲಕ ದೂರುಗಳನು� ಮುಂದ�ೆ� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ ಪ����ಯ�� ಸ�ಾಯ �ಾಡುವ�ದು.
○ ಕಂಪ�ಯು ತ�ಾ�� ���ದ �ಾವ��ೇ ಶುಲ�ಗಳನು� �ೕಘ��ಾ� �ಾ�ಾಸು �ಾಡುವ�ದು.

�ಾ��

ಕಂಪ�ಯು ಈ �ೆಳ�ನ �ಷಯಗ��ೆ ಬದ��ಾ��ೆ:

● �ಾ�ಹಕರ ಅಗತ�ಗ��ೆ ತಕ� ಉತ�ನ�ಗಳ� ಮತು� �ೇ�ೆಗಳನು� ಆ���ಾಡಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುವ�ದು ಮತು�
�ಾ�ಹಕ��ೆ ಅವರು ಆಸಕ��ಾ�ರುವ �ೇ�ೆಗಳ� ಮತು� ಉತ�ನ�ಗಳ ಪ�ಮುಖ ಲ�ಣಗಳನು� �ವ�ಸುವ ಸ�ಷ�
�ಾ��ಯನು� �ೕಡುವ�ದು.

● �ಾ�ಹಕ��ೆ ಒದ�ಸ�ಾಗುವ �ಾ��, ��ದ �ೕ�ಾ�ನಗಳನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ�ಲು ಮತು� ಇತರ NBFC ಗಳ�
�ೕಡುವ ಆಫ� ಗಳನು� �ೋ�ಸಲು ಸ�ಾಯ �ಾಡುತ��ೆ.

● �ಾ�ಹಕರ ಗುರುತನು� �ಾ��ಸಲು ಮತು� ��ಾಸವನು� ದೃಢಪ�ಸಲು, ಮತು� �ಾನೂನು �ಾಗೂ �ಯಂತ�ಣ
ಅವಶ�ಕ�ೆಗಳನು� / ಕಂಪ�ಯ ಆಚರ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಸಲು, ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ �ಾಖ�ೆಗಳ
ಅಗತ���ೆ ಎಂಬುದರ ಬ� �ೆ �ಾ�� �ೕಡುವ�ದು.

● ಆ���ಾದ ಉತ�ನ� ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಯನು� ಕಂಪ�ಯು �ೇ�ೆ ಅನು�ಾ�ನ�ೊ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಹಕರ
�ಾಗದ�� ಏನು �ಯ�ಾನು�ಾರ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಸ�ೇ�ಾ��ೆ ಎಂಬುದರ ಬ� �ೆ ಸ�ಷ��ಾದ �ಾ��
�ೕಡುವ�ದು.
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● �ಾವ��ೇ �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ದ ಶುಲ�ಗಳ ಬ� �ೆ, ಕಂಪ�ಯು ಆ �ೇ�ೆ ಅಥ�ಾ ಉತ�ನ�ವನು� ಒದ�ಸುವ
ಮುಂ�ೆ�ೕ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�� �ೕಡುವ�ದು.

�ಾರತಮ� �ಾಡ�ರುವ�ದು

● ಕಂಪ�ಯು ತನ� ಪ�ಸು�ತ ಮತು� ಭ��ಾ�ತ�ಕ �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಂಗ, �ಾ� ಅಥ�ಾ ಧಮ�ದ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ
�ಾವ��ೇ �ೕ�ಯ �ಾರತಮ�ದ�� �ೊಡಗುವ�ದನು� ಕಟು���ಾ�� ��ೇ�ಸ�ಾ��ೆ. ಇದ�ೆ� �ರುದ��ಾದ
�ಾವ��ೇ ದೂರುಗಳ� ಕಂಪ�ಯ ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ��ೆ ತ�ಣ�ೇ ��ಸ�ೇಕು, ಅವರ ಸಂಪಕ�
�ವರಗಳ� ಈ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯ 14�ೇ ��ಯ�� ಉ� �ೇ�ಸ�ಾ��ೆ. ಆದ�ೆ, ಇದ�ಂದ ಕಂಪ�ಯು
ಸ�ಾಜದ ��ನ� ��ಾಗಗ��ೆ ರೂ��ದ ಅಥ�ಾ �ಾ�ೊ�ಳ�ಬಹು�ಾದ �ೕಜ�ೆಗಳ�� �ಾಗವ�ಸುವ
ಹಕ�ನು� �ೆ�ೆದು�ೊಳ��ವ��ಲ�. ��ಯ �ಾಗ�ಕರು, �ೈ�ಕ�ಾ� �ಕಲ�ೇತನರು ಮತು� ಅನ�ರಸ� ವ���ಗಳ�
ನ��ಂ��ೆ ವ�ವಹ�ಸು�ಾಗ ನಮ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಸುಲಭ ಮತು� ಅನುಕೂಲಕರ�ಾ�ಸಲು �ಾವ� ನಮ�
ಅತು�ತ�ಮ ಪ�ಯತ�ಗಳನು� �ಾಡು� �ೇ�ೆ.

�ಾಲದ ಅ��ಗಳ� ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ����:

● ಕಂಪ�ಯು ಕಂಪ�ಯ ಒ�ಾಂಗಣ ಅಥ�ಾ ತೃ�ೕಯ ಪ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಎ�ಾ� ಸಂವಹನಗಳ ಅ�ಕೃತ
�ಾ�ೆಯನು� ಇಂ��� ಆ� �ಗ�ಪ���ೆ (�ಾ�ಹಕ��ೆ ಇಂ��� ಬರುವ��ಲ��ೆಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ�ಲು
�ೇ��ೆ�ಂ��ೆ ಇತರ �ಾ�ೆಯ��ಯೂ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸಬಹುದು);

● ಪ���ಬ� �ಾ�ಹಕ�ಂದ, ಅವರು ಇಂ��� ಅನು� ಅಥ��ಾ��ೊಂ��ಾ��ೆ ಎಂಬುದನು� ದೃಢಪ�ಸುವ
�ೂೕಷ�ೆಯನು� ಅ�� �ಾಕುವ ಮುಂ�ೆ ಅಥ�ಾ �ೊ�ೆ�ಾ� ಪ�ೆದು�ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ.
ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಇಂ��� ��ಯ�ದ��ೆ, ಅವರು ಅಥ��ಾ��ೊಳ��ವ �ಾ�ೆಯ�� ಅ�� ��
ಒದ�ಸಬಹುದು. ಆ�ಾಗೂ�, ಎರವಲು�ಾರ/��ೕ�ತ �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ೋ��ೆ/�ೇ��ೆಯ �ೕ�ೆ�ೆ ಕಂಪ�ಯು
�ೇ�-�ೈ-�ೇ� ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ �ಾತ� ಇದನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ.

● ಕಂಪ�ಯು ಪ�� ಉತ�ನ��ೆ� ಪ��ೆ�ೕಕ �ಾಲದ ಅ�� ರೂಪವನು� �ೊಂ�ರಬಹುದು, ಇದು ಉತ�ನ�ದ
ಅವಶ�ಕ�ೆಗಳನು� ಅವಲಂ��ರುತ��ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ೇ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾ��ಗಳನು�
ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ. �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಸ��ಯನು� ಸ�ಷ�ಪ�ಸುವ ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗಳ
�ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ, ಇದು NBFC ಗಳ� / ಹಣ�ಾಸು ಸಂ� �ೆಗಳ� �ೕಡುವ ಸ�ಾನ ಷರತು�ಗಳ�
ಮತು� �ಯಮಗ��ೆಂ��ೆ �ೋ��, �ಾಲ�ಾರರು ಸುಸ�ಷ��ಾದ �ೕ�ಾ�ನವನು� �ಾಡಬಹುದು.

● ಕಂಪ�ಯು ಪ��ೆ�ೕಕ�ಾ� (�ೌ�ಕ ಅಥ�ಾ ��ಟ�) �ೋ� ಅ��ಗಳ�� �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಸ��ಯನು�
ಸ�ಷ�ಪ�ಸುವ ಅಗತ� �ಾ��ಯನು� �ೕಡುತ��ೆ, �ಾ�ಾ� NBFC ಗ�ಂದ �ೕಡ�ಾದ ಷರತು�ಗಳ� ಮತು�
�ಯಮಗ��ೆಂ��ೆ �ೋ�ಸಲು ಮತು� ಸಮಥ��ಾದ �ೕ�ಾ�ನವನು� �ಾಡಲು �ಾಲ�ಾರ��ೆ
�ಾಧ��ಾಗುತ��ೆ.

● �ಾಲದ ಅ�� ರೂಪವ� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಸ��ಸ�ಾಗ�ೇ�ಾದ ಎ�ಾ� �ಾಖ�ಾ�ಗಳ �ವರ�ಾದ ಪ��ಯನು�
ಸೂ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಅ�� ಸ��ಸುವ ಮುಂ�ೆ/ಅಮ�ನ ಬ�ಕ �ೋ� ಪ�ೆಯಲು ಅವ�ಂದ ಸ�
�ಾಕ�ಾದ/��ಟ� ಸ� ಪ�ೆಯ�ಾದ �ಾಖ�ೆಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ. ಇಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಕಂಪ�ಯ
�ೆ� �ೈ� ನ��ಯೂ ಲಭ��ಾ�ಸುತ��ೆ, ಭ��ಾ�ತ�ಕ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ಹಕು�ಗಳನು� ಮತು� �ಾಧ��ೆಗಳನು�
�ೋ� ಒಪ�ಂದ�ೆ� ಪ��ೇ�ಸುವ �ದಲು ��ದು�ೊಳ�ಲು ಅನುಕ�ಸುತ��ೆ. ಆದ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು
�ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ೋ� ಅಂ�ೕ�ಾರ�ೆ� ಅಗತ��ರುವ ಇತರ �ಾಖ�ಾ�ಗಳನು� ಪ�ೆದು�ೊಳ�ಬಹುದು.

● �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕಂಪ�ಯು �ೕಡುವ ಉ�ತ �ೇ�ೆಗಳ ಪ��ಯನೂ� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
● ಕಂಪ�ಯು �ೋ� ಅ��ಗಳ ��ೕಕೃ�ಯ ಒ���ೆ �ೕಡಲು (�ೌ�ಕ/��ಟ�) ವ�ವ� �ೆಯನು� �ೊಂ�ರುತ��ೆ.

�ೋ� ಅ��ಗಳನು� ��ಾಕ�ಸುವ �ೇ�ಾಪ�� ��ೕಕೃ�ಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
● ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ೆ��� �ೕ�ಗಳ ಮತು� ��ಾನಗಳ ಅ���ೆಯ�� �ೋ� ಅ��ಗಳನು� ಪ��ೕ�ಸಲು ಮತು�

�ೌಲ��ಾಪನ �ಾಡಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ.
● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾ�ಾ��ಕ�ಾ� ಮತು� ಸೂಕ��ಾ� ಸು��ಗಳನು� ಇಂಟ�ಾ��� ಸ�ೆ, �ೆ� �ೈ� ನ��

ಪ�ದಶ�ನ, ಇ�ೕ�/ SMS/ ಮು��ತ ಪತ�ಗಳ ಮೂಲಕ ತಲು�ಸಲು ಸಮ��ಸುತ��ೆ.
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● ಕಂಪ�ಯು ತನ� ಉ�ೊ�ೕ�ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಅದರ ಮೂಲಕ �ೇ�ಸಲ�ಟ� ಏ�ೆ��ಯ ಮೂಲಕ,
ಅ�ಾಯದ ವ�ೕ�ಕರಣವನು� ಅವಲಂ��, �ಾ�ಹಕರನು� ಅವರ ��ಾಸ / ವ�ವ�ಾರದ ದೂರ�ಾ� ಸಂ�ೆ�ಗಳ�
ಮತು� / ಅಥ�ಾ �ಾಲದ ಅ��ಯ�� ನಮೂ�ಸ�ಾದ ��ಾಸ / �ಾ��ಾರದ ��ಾಸ�ೆ� �ೌ�ಕ �ೇ�ಯ
ಮೂಲಕ ಸಂಪ��ಸುವ ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ� �ಂದು ಪ��ೕಲ�ೆ ನ�ೆಸಬಹುದು.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾಲವನು� ಒದ�ಸಲು ಅಸಮಥ��ಾ�ದ��ೆ, ತನ� ಆ��ಯ ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ
ಅಥ�ಾ �ೇರ�ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾಚ��ಾ� ಅದನು� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ಹಕರು ಬ�ೆ�ಟ� �ಾರಣವನು�
ಒದ�ಸುವ ಅಗತ��ದ���, ಅದನು� ಬ�ೆದ ರೂಪದ�� ಒದ�ಸಬಹುದು.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ಾಲವನು� �ೕಡಲು �ಾಧ��ಾಗ�ದ��ೆ, ಅದು �ಾ�ಹಕ��ೆ ತನ� �ೇಮಕ�ೊಂಡ
ಪ����ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೇರ�ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೌ�ಕ�ಾ� ��ಸುತ��ೆ. ಒಂದು �ೇ�ೆ �ಾ�ಹಕರು
��ತ�ಾ� ಅದನು� ಬಯ�ದ�� ��ಾಕರ�ೆಯ �ಾರಣ(ಗಳನು�) ��ತ�ಾ� ಒದ�ಸಬಹುದು.

�ಾಲ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�/�ಬಂಧ�ೆಗಳ�

1. ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ��ೆ (�ೌ�ಕ�ಾ� ಅಥ�ಾ ��ಟ� ರೂಪದ��) ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ
�ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ�� ಬ�ೆದ ಬ�ೆಯ�� �ೋ� �ೌಲ��ಾಪನದ �ವರಗಳನು�
ತಲು�ಸುತ��ೆ:

● ಆ�� �ವರಗಳ�
● ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ �ಾಲದ �ತ�
● �ಾ��ಕ ಬ��ದರ ಮತು� ಅದರ ಅನ�ಯದ ��ಾನ
● �ೕ�ಾ�� ಶುಲ�ಗಳ�/ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳ�
● �ೆ� �ೌ�� ದಂಡ
● �ಾಲದ ಅವ�
● ಕಂ�ನ �ತ� ಮತು� �ೆ�ೕ�, ಮರ�ಸುವ ಚಕ�ವನು� ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ
● �ಾ�ರಂಭ ��ಾಂಕ
● ಪ�ವ��ಾವ� ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ದಂಡ (�ೈಯ��ಕ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ವ�ವ�ಾರವನು� �ೊರತುಪ��

ಇತರ ಉ� �ೇಶಗ��ಾ� ಮಂಜೂ�ಾದ �ಾವ��ೇ ��ೕ�ಂ� ದರದ ಅವ�ಯ �ಾಲದ �ೕ�ೆ
��ಸ�ಾಗುವ��ಲ�).

● ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಈ ಒ���ೆಯನು� ತನ� ಒಪ�ಂದ ರೂಪದ�� �ಾಖ�ಸುತ��ೆ.
2. ಕಂಪ�ಯು ದಂಡ ಶುಲ�ಗಳನು�, �ವರಗಳನು� ಮುಖ� ��ಾ�ಯಕ �ೇ��ೆಯ�� (KFS) ಮತು� ಕಂಪ�ಯ

�ೆ� �ೈ� ನ�� ಉ� �ೇ�ಸುತ��ೆ.
3. ಕಂಪ�ಯು �ೋ� ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಯನು� ಇಂ��� ಅಥ�ಾ ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರ��ೆ

ಅಥ��ಾಗುವ �ಾ�ೆಯ��, �ೊ�ೆ�ೆ ಉ� �ೇ��ದ ಎ�ಾ� ಪ�ಚಯಪತ�ಗ��ೆಂ��ೆ ಒದ�ಸುತ��ೆ.
4. ಕಂಪ�ಯು ಸಲ�ೆಯ ಪತ�ದ�� ಅಥ�ಾ ಈ ಒಪ�ಂದದ ಮೂಲಕ �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಒ���ೆಯನು� ಪ�ೆಯುತ��ೆ,

"�ಾನು/�ಾವ� ಎ�ಾ� ಷರತು�ಗಳನು� ಓ� ಮತು� ಅಥ��ಾ��ೊಂ�� �ೇ�ೆ" ಎಂಬ �ೕ���ೆಯ� �ಾಲ�ಾರರ
ಸ�ಯನು� ಪ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು ಇಂತಹ ಒ���ೆಯ �ಾಖ�ೆವನು� ಉ�ಸುತ��ೆ.

5. ಕಂಪ�ಯು ಒಪ�ಂದದ ಪ�ಮುಖ ��ಾ�ಯಕ �ೇ��ೆಯು ವ�ವ� �ೆಯ ಪ�ಮುಖ ಷರತು�ಗಳನು� �ವ�ಸುತ��ೆ.

�ಾಲದ �ಡುಗ�ೆ ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�/�ಯಮಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆ

ಕಂಪ�ಯು �ಾಲದ �ಡುಗ�ೆಯ ಪ����ಯ�� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�/�ಯಮಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆಯ �ಷಯದ��
�ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಮತು� ಮುಕ��ೆಯನು� ಅನುಸ�ಸುತ��ೆ.
ಕಂಪ�ಯು ಮಂಜೂರು �ಾಡ�ಾದ �ಾಲಗಳನು�, ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳ ��ಾ�ದ�ೆ ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ ಅಗತ�
ಪ����ಗಳ ಪ�ಣ��ೊಳ��ವ ಶರ��ನ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ, ಸಮ�ೕ�ತ�ಾ� �ಡುಗ�ೆ �ಾಡುತ��ೆ.
�ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾವ��ೇ ಷರತು�ಗಳ/�ಯಮಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� ಇಂ��� ಅಥ�ಾ ಸ��ೕಯ �ಾ�ೆಯ�� ಅಥ�ಾ
�ಾಲ�ಾರರ �ಳ�ವ��ೆ ಪ��ಾರ ಬ�ೆದ ರೂಪದ�� �ಾ�� �ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ, ಇದರ�� ಬ��ದರ, �ೇ�ಾ ಶುಲ�ಗಳ�,
ಹಂ��ೆಯ ಸಮಯ �ದ�ಾದವ�ಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ. ಬ��ದರ ಮತು� ಶುಲ�ಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� ಮುಂ�ೆ
�ಾತ� ಅನ��ಸಲು ಕಂಪ�ಯು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ತ��ೆ. ಈ ಕು�ತು ಸೂಕ� ಷರತು�ಗಳನು� �ೋ� ಒಪ�ಂದದ��
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�ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
ಷರತು�ಗಳ�/�ಯಮಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳನು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಈ �ೆಳ�ನ �ಾಗ�ಗ�ಂದ ಸಂಪ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ:

● �ೈಯ��ಕ �ಾ��
● ಪ�� �ಾ�ೆಯ�� �ೋ�� �ೋ��
● ಇಂಟ�ೆ��, ಇ�ೕ� ಮತು� �ೆ� �ೈ�
● SMS
● ಅಗತ���ಾ�ಗ ಪ���ೆ

ಕಂಪ�ಯು ಒಪ�ಂದದ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ ಹಣವನು� �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯಲು ಅಥ�ಾ �ೇಗಗ�ಯ�� �ಾವ�ಸಲು ಅಥ�ಾ
�ಾಯ��ಮ�ೆಯ ��ಾ�ರವ� �ೋ� ಒಪ�ಂದ�ೆ� ಅನು�ಾರ�ಾ�ರುತ��ೆ.

ಕಂಪ�ಯು ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ
�ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯು �ೊಂ�ರಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಹಕು�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು� ಎ�ಾ�

ಭದ��ೆಗಳನು� �ಡುಗ�ೆ �ಾಡುತ��ೆ. ಅಂತಹ �ೊಂ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� �ಾ��ೆ ತರ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು �ೋ�
ಒಪ�ಂದದ �ಾವ��ಾದ �ಾ�ಗಳ ಬ� �ೆ ಸಂಪ�ಣ� �ವರಗಳನು� �ೕಡುತ��ೆ ಮತು� �ಾ� �ತ� �ಾವ�ಸುವ ತನಕ
ಭದ��ೆಗಳನು� ಹಕು�ಪತ��ೊ�ಳಪ�ಸುವ �ವರಗಳನು� �ೕಡುತ��ೆ.

�ಾಲ �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯುವ�ದು

● ಕಂಪ�ಯು �ಾಲವನು� �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯುವ ಪ����ಯ�� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�/�ಯಮಗಳ ಬದ�ಾವ�ೆಯ
�ಷಯದ�� �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಮತು� ಮುಕ��ೆಯನು� ಅನುಸ�ಸುತ��ೆ.

● �ಾಲವನು� �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯಲು ಅಥ�ಾ �ೇಗಗ�ಯ�� �ಾವ�ಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆ�ೆ ಸಂಬಂ��ದ
ಕಂಪ�ಯ �ೕ�ಾ�ನವ� �ೋ� ಒಪ�ಂದದ ಷರತು�ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

● �ಾಲವನು� �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯುವ �ದಲು ಅಥ�ಾ �ೇಗಗ�ಯ�� �ಾವ�ಸಲು ಅಥ�ಾ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆ�ೆ
�ೇಳ�ವ �ದಲು, ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಸೂಕ� ಸಮಯವನು� ಒದ�ಸುತ��ೆ �ಾಗೂ ಇದು �ೋ�
ಒಪ�ಂದದ ಮತು� ಸಂಬಂ�ತ �ಾಖ�ೆಗಳ ಷರತು�ಗ��ೆ ಒಳಪಟ�ಂ�ೆ ಆ�ರುತ��ೆ.

● ��ಾ�ಂ�/�ಾ� �ೋ� �ೌಲಭ��ಾ��, �ೋ� ಅನು� �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯುವ ಪ���� ಒಪ�ಂದದ��
�ೇ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು� ��ಾ�ಂ�/�ಾ� �ೕ�ಯ ಪ��ಾರ �ೋ� �ಂದ�ೆ� ಪ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ.

�ಾಲ �ಾ�ೆಯ ಮುಚು���ೆ ಮತು� ಭದ��ೆಗಳ� ಮತು� �ಾಖ�ೆಗಳ �ಡುಗ�ೆ

ಕಂಪ�ಯು ಎ�ಾ� �ಾ�ಗಳ ಮರು�ಾವ�ಯ �ೕ�ೆ ಅಥ�ಾ �ಾಲದ �ಾ� �ತ�ದ �ಾ�ಾ�ಾ�ರದ �ೕ�ೆ �ಾವ��ೇ
�ಾನೂನುಬದ� ಹಕು� ಅಥ�ಾ �ಾಲ�ಾರನ �ರುದ� ಕಂಪ�ಯು �ೊಂ�ರಬಹು�ಾದ �ಾವ��ೇ ಹಕು�ಗ��ೆ ಒಳಪಟು� ಎ�ಾ�

ಭದ��ೆಗಳನು� �ಡುಗ�ೆ �ಾಡುತ��ೆ. ಅಂತಹ �ೊಂ�ಾ��ೆಯ ಹಕು� �ಾ��ೆ ತರ�ೇ�ಾದ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ��ೆ
ಈ �ಷಯದ ಬ� �ೆ ಪ�ಣ� �ವರಗಳನು� �ೕಡುತ��ೆ ಮತು� ಉ�ದ �ಾ�ಗಳ ಮತು� �ಾಲ�ಾರರ �ಾ� �ಾವ�ಯ ಬ� �ೆ
�ಾ�� �ೕಡುತ��ೆ. ಆದ�ೆ, �ಾಲ�ಾರರು ಒ�ಾ��ೆ ಮಂಜೂರು �ಾ�ದ �ತ�ದ ಒಳ�ೆ ಹಣವನು� �ೆ�ೆಯಲು ಅನುಮ�
ಪ�ೆ�ದ��ೆ, �ಾಲ�ಾರರ �ಾ�ಯ ಅವ�ಯವ�ೆ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು ತಮ� �ಾ�ಸ��ಾ�� ಮತು� �ಾಲ�ಾರ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ
�ೕ�ಾ�� ಅನು� ತ��ಸಲು ಭದ��ೆಯನು� �ಾ�ಾಡಬಹುದು. ಸಂಬಂ�ತ ಪ����ಗಳ ಪ�ಣ��ೊಳ��ವ 30 �ಾಯ��ನಗಳ
ಒಳ�ೆ, ಸಂಬಂ��ದ ಷರತು�ಗಳ� ಪ��ೈ�ದ ನಂತರ �ಾ�ಹಕ��ೆ "�ೋ ಓ� �ೆ�� ಪ��ಾಣಪತ�" (NOC) ಅನು�
�ೕಡ�ಾಗುತ��ೆ.

�ಾ�ೆ��ಂ� ಮತು� ಉತ�ನ� �ನ��

● ಕಂಪ�ಯು ಒದ�ಸುವ ಎ�ಾ� �ಾ�ೕ�ಾತುಗಳ� ಮತು� ಪ��ಾರದ �ಾ�ಾ��ಗಳ� ಸ�ಷ�, �ಾ�ಯಯುತ,
ಯು��ಯುಕ� ಮತು� ತಪ�� �ಾ�� �ೕಡ�ರುವಂ�ರುತ��ೆ ಎಂದು ಖ�ತಪ���ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ. �ಾ�ೕ�ಾತು
ಸೂಕ� �ಾಧ�ಮದ ಮೂಲಕ ���ಷ� ಜನ��ೆ ತಲುಪ�ವಂ�ೆ �ಾಡ�ಾಗುತ��ೆ. �ಾವ��ೇ ಉತ�ನ�ಗಳ�
ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆಗಳ� �ೕಡುವ ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗಳನು� �ಾ�ೕ�ಾ�ನ�� ಸ�ಷ�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
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● ಕಂಪ�ಯ ಇತರ ಉತ�ನ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಪ��ಾರದ �ೊಡು�ೆಗಳ ಬ� �ೆ �ಾ��, �ಾ�ಹಕ��ೆ ಅವರ ಒ���ೆ
�ೕ�ದ�ೆ �ಾತ� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ, ಇ �ೕ� ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ �ೆ� �ೈ� ನ�� �ೋಂ�ಾ���ೊಂಡು
ಅಥ�ಾ �ಾ�ಹಕ �ೇ�ಾ ಸಂ�ೆ�ಯ ಮೂಲಕ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾಧ�ಮದ ಮೂಲಕ �ೇ�ೆಗಳನು� ��ೕಕ�ಸಲು
ಅನುಮ� �ೕ�ದ�ೆ �ಾತ�.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾವ��ೇ �ೆಂಬಲ �ೇ�ೆಗಳನು� ಒದ�ಸಲು ತೃ�ೕಯ ಪ�ಗಳ �ೇ�ೆಗಳನು� ಬಳ�ದ�ೆ,
ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ �ೈಯ��ಕ �ಾ�� ಮತು� ರಹಸ� �ಾ��ಯು (ಅವ�ಗಳನು� ತೃ�ೕಯ ಪ�ಗ��ೆ
ಲಭ��ದ��ೆ) RBI ��ೇ�ಶನದ ಪ��ಾರ �ವ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

● ಕಂಪ�ಯ ಪ����/�ೊ�ಯ� ಅಥ�ಾ �ೇರ �ಾ�ಾಟದ ಏ�ೆಂ� ("�ಎ� ಎ") �ಾವ��ೇ ಅನು�ತ
ನಡವ��ೆಯ�� �ೊಡ��ಾ��ೆ ಅಥ�ಾ ಈ ಎ� ��ಯನು� ಉಲ�ಂ���ಾ��ೆ ಎಂದು �ಾ�ಹಕ�ಂದ �ಾವ��ೇ
ದೂರನು� ��ೕಕ��ದ ಸಂದಭ�ದ��, ತ��ೆ �ಾಡಲು ಮತು� �ವ��ಸಲು ಸೂಕ� ಕ�ಮಗಳನು�
�ಾ�ರಂ�ಸ�ಾಗುವ�ದು., ದೂರುವನು� ಪ��ೕ�ಸುತ��ೆ ಮತು� ಸೂಕ��ೆಂದು ಕಂಡ�ೆ �ಾ�ಹಕ��ೆ ಪ��ಾರ
�ೕಡುತ��ೆ.

�ಾ�ಾನ�

● �ಾಲ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ಾದ ಉ� �ೇಶಗಳನು� �ೊರತುಪ�� �ಾಲ�ಾರನ
ವ�ವ�ಾರಗಳ�� ಹಸ��ೇಪ �ಾಡುವ�ದ�ಂದ ಕಂಪ�ಯು ದೂರ�ರುತ��ೆ(�ಾಲ�ಾರರು �ಂ�ನಂತಹ �ಾ��
�ೕಡ�ದ��ೆ ಮತು� ಅದು ಈಗ ಕಂಪ��ೆ ��ದುಬಂದ�ೆ).

● �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ಾ�ೆಯನು� ವ�ಾ��ಸಲು �ನಂ� ಬಂದ�ೆ, ಒ���ೆ ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯ ಆ�ೇಪ�ೆ,
�ಾವ��ಾದರೂ ಇದ��ೆ, �ನಂ�ಯನು� ��ೕಕ��ದ ��ಾಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ�� ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಅಂತಹ
ವ�ಾ�ವ�ೆವ� �ಾನೂನುಬದ��ಾ� �ಾರದಶ�ಕ ಒಪ�ಂದದ ಷರತು�ಗ��ೆ ಅನುಗುಣ�ಾ�ರುತ��ೆ.

● �ಾಲದ ವಸೂ�ಾ�ಯ �ಷಯದ��, ಕಂಪ�ಯು ಕ�ಣ�ಾ� �ಾನೂ�ಾತ�ಕ�ಾ� ಮತು� �ಾ�ಯಯುತ�ಾ�
ಲಭ��ರುವ ಪ��ಾರಗಳನು� �ಾತ� ಅನುಸ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಾಗಲೂ �ಾಲ�ಾರರನು� ಅನವಶ�ಕ
�ೊಂದ�ೆ�ೊ�ಸುವಂತಹ �ಾವ��ೇ ಅ�ೈ�ಕ �ಾಗ�ವನು� ಅನುಸ�ಸುವ��ಲ�, ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ
ಅಸಮಯದ�� �ೊಂದ�ೆ �ೊಡುವ�ದು, ಬಲಪ��ೕಗ �ಾಡುವ�ದು, ಇ�ಾ��. ಕಂಪ�ಯ �ೌಕರ�ಂದ ಅಸಭ�
ವತ��ೆಯನು� ತ��ಸಲು, ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ೌಕರರನು� �ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಸೂಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸಲು
�ಾಕಷು� ತರ�ೇ� �ೕಡುತ��ೆ.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾವ��ೇ ��ೕ�ಂ� ಬ��ದರ ಅವ�ಯ �ಾಲ�ಾ�� ಮುಚು���ೆ ಶುಲ�ಗಳ�/ಮುಂ�ತ �ಾವ�
ದಂಡಗಳನು� (ವ���ಗತ �ಾಲ�ಾರ��ೆ, ಸಹ-�ಾಧ��ೆಯವ�ೊಂ��ೆ ಅಥ�ಾ ಅವ�ಲ��ೇ) ��ಸುವ��ಲ�.
ಕಂಪ�ಯು �ೕ�ನಂ�ೆ�ೕ ಉ� �ೇ��ದ �ೋ� ಗಳನು� �ದು�ಪ�/ಬದ�ಾವ�ೆ/ಸಂ�ೆ�ೕಧ�ೆ �ಾಡುವ
ಹಕ�ನು� �ಾ���ಸುತ��ೆ ಮತು� ಅವ�ಗಳನು� �ಾ�ಾನುಗತ�ಾ� ಹಂಚುತ��ೆ, �ೋ� ನ ಮೂಲ ಆ�ಾ�ವನು�
�ಾ�ಾ�. ಈ ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ�/�ದು�ಪ�ಗಳನು� ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ�� �ಾ�ಹಕರ ��ಾಸ���ಾ�
�ೋ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
ಕಂಪ�ಯು ತನ� �ೌಕರರು ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯನು� ಪ����ಸಲು ಅ��ಾರ ಪ�ೆದ �ಾವ��ೇ ವ���ಯು
�ಾ�ಹಕ�ೊಂ��ೆ ಸೂಕ��ಾ� ವ�ವಹ�ಸಲು �ಾಕಷು� ತರ�ೇ�ಯನು� ಪ�ೆ��ಾ��ೆ ಎಂದು
ಖ�ತಪ���ೊಳ��ತ��ೆ. ಕಂಪ�ಯು �ಸ���ದ �ಾಲಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದಂ�ೆ ವಸೂ� ಅಥ�ಾ/ಮತು� ಭದ��ೆ
ಹ�ಾ�ಂತರದ ಪ����ಯ�� �ೌಕರರು ಅಥ�ಾ ಪ���� ("ಪ����ಗಳ�") �ಾ�ಯಪ�ದ ಅ�ಾ�ಸಗಳನು�
ಕಟು���ಾ�� �ಾ�ಸು�ಾ��ೆ:

● ಬಲಪ��ೕಗ, ಅಸಭ� ವತ��ೆ ಅಥ�ಾ �ಕ��ಸುವಂತಹ �ಾಗ�ಗಳನು� ವಸೂ��ೆ ಬಳಸುವ��ಲ�.
● ಪ����ಗಳ� �ಾ�ಾನ��ಾ� �ಾ�ಹಕ��ೆ ಆ�� �ಾಡ�ಾದ ಸ�ಳದ�� ಸಂಪ��ಸು�ಾ��ೆ, ಮತು� �ಾವ��ೇ

���ಷ� ಸ�ಳ�ಲ��ದ���, ಅವರ ��ಾಸದ ಸ�ಳದ�� ಅಥ�ಾ ಉ�ೊ�ೕಗ/�ಾ��ಾರದ ಸ�ಳದ�� ಸಂಪ��ಸು�ಾ��ೆ.
● �ಾಲದ ಅಥ�ಾ ಸ�ಳದ �ಷಯದ�� �ಾ�ಹಕರ �ನಂ�ಯನು� ಆದ�ಸ�ೇ�ಾಗುತ��ೆ, ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ಸಂಬಂ��ದ

ಅ��ಾಯ� ಪ����ಗಳನು� �ೊರತುಪ��.
● �ಾ� ಗಳ ಸಮಯ ಮತು� ಸಂ�ೆ�ಗಳ ಮತು� ಸಂ�ಾದದ �ಷಯಗಳನು� �ಾಖ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
● �ಾ�ಗಳ ಬ� �ೆ �ಾವ��ೇ ��ಾದಗಳನು� ಸ��ೊಂ�ಸಲು ಅಗತ��ಾದ ಸ�ಾಯವನು� ಪರಸ�ರ ಒ���ೆಯ��

ಮತು� ಸ��ಾದ ಕ�ಮದ�� ಒದ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.
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● �ಾ� ವಸೂ��ಾ� �ಾ�ಹಕರ ಸ�ಳ�ೆ� �ೇ� �ೕಡುವ ಸಂದಭ�ದ��, ಪ����ಗಳ� �ಷ��ೆಯನು� ಮತು�
ವ�ವ�ಾರ�ೆ� ತಕ� �ಸು� �ಾ�ಸು�ಾ��ೆ.

● ಕುಟುಂಬದ��ನ �ೆ�ೕಕ ಸಂದಭ�ದ�� ಅನು�ತ ಸಂದಭ�ಗಳ� ಅಥ�ಾ ಅಂತಹ ಇತರ �ಪ��ನ ಸಂದಭ�ಗಳ�,
ಕಂಪ�ಯ ಅ���ೆ ಬಂದ�ೆ, �ಾನೂನು ಅನುಸರ�ೆಯನು� ಪ��ೈಸಲು ಅಗತ��ರುವ �ೊರತು �ಾ�ಗಳನು�
ಸಂಗ��ಸಲು ಕ�ೆಗಳ� / �ೇ�ಗಳನು� �ಾಡುವ�ದನು� ತ��ಸುವ�ದು.

● DSA/ ವಸೂ� ಏ�ೆಂ� ಗಳ ಸಂ��ೆಯನು� ಕಂಪ�ಯು �ೕ�ನಂ�ೆ ರೂ�ಸುತ��ೆ ಮತು� �ಾ�ಸು�ಾ��ೆ.

��ೇ�ಶಕ ಮಂಡ�ಯ ಜ�ಾ�ಾ��

● ಕಂಪ�ಯ ��ೇ�ಶಕ ಮಂಡ�ಯು ಸಂ� �ೆಯ ಒಳ�ನ ದೂರು ��ಾರ�ಾ ತಂತ�ಗಳನು� �ದ�ಪ���ಾ��ೆ.
ಇಂತಹ ತಂತ�ವ� �ಾಲದ ಸಂ� �ೆಗಳ ಅ��ಾ�ಗಳ �ೕ�ಾ�ನಗ�ಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ಎ�ಾ� ��ಾದಗಳನು�
ಮುಂ�ನ ಮಟ�ದ�� �ೇ� ಮತು� ಪ�ಹ�ಸ�ೇ�ೆಂದು ಖ�ತಪ�ಸುತ��ೆ.

● ��ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ�ಯು �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆ ಅನುಸರ�ೆ ಮತು� ��ಧ ಹಂತದ �ವ�ಹ�ೆಯ��
ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಪ��ಾರ �ಾಯ���ಾನದ �ಾಯ��ವ�ಹ�ೆಯ �ಯತ�ಾ�ಕ ಪ��ೕಲ�ೆ�ಾ�
�ಾಯ���ಾನವನು� ರೂ���ೆ. ಇಂತಹ �ಮ�ೆ�ಗಳ ಸಂ�ೕ�ತ ವರ� ಮಂಡ��ೆ �ಯ�ತ ಅವ�ಯ��
ಸ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ, ಅದು ��ೇ�ಶಕ ಮಂಡ��ಂದ �ಗ�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

ದೂರು ��ಾರ�ೆ

�ಾ�ಹಕರು �ೆಳ�ೆ �ೕ�ರುವ ನಮ� �ಾವ��ೇ �ೇ�ಾ ಸಂಪಕ� �ಂದುಗ��ೆ ದೂರುವನು� �ಾಖ�ಸಲು
ಸಂಪ��ಸಬಹುದು ಮತು� ದೂರು �ಾಖ��ದ ನಂತರ �ಗ�ತ ಅವ��ಳ�ೆ ಪ�����ಯನು� ��ೕ�ಸಬಹುದು.

ದೂರು ��ಾರ�ಾ ಅ��ಾ�ಗಳ�
�ೆಸರು ಮತು� ಹು� �ೆ: �ೕತ� �ೈ�
ಕಂಪ�ಯ �ಾಯ�ದ��
ದೂರ�ಾ�: 08047166888, �ೋಮ�ಾರ�ಂದ ಶುಕ��ಾರದವ�ೆ�ೆ �ೆಳ� �ೆ 10:00 AM �ಂದ 6:00 PM, ಶ��ಾರ
�ೆಳ� �ೆ 10:00 AM �ಂದ ಮ�ಾ�ಹ� 2:00 PM (�ಾವ�ಜ�ಕ ರ�ಾ�ನಗಳ� �ೊರತುಪ��)
ಇ�ೕ�: nbfc@zerodha.com
��ಾಸ: Zerodha Capital Private Ltd.,
#175/176, 2�ೇ ಮಹ�, ಬ�ೆ�ೕರಘಟ� ಮುಖ�ರ� �ೆ,
�ೆ�ೊ�ೕ ಆಸ��ೆ�ಯ ಹ��ರ,
��ೇಕಹ��, �ೆಂಗಳ�ರು - 560078,
ಕ�ಾ�ಟಕ.

ಒಂದು �ಂಗಳ ಅವ��ಳ�ೆ ದೂರು/��ಾದ ಪ�ಹ�ಸ�ದ��ೆ, �ಾ�ಹಕರು �ಾ�ಂ�ನ �ಾ�-�ಾ�ಂ�ಂ� �ೕ���ಾರ�ಾ
��ಾಗದ �ಾ��ೇ�ಕ ಕ�ೇ�ಯ ಅ��ಾ�-ಇ�-�ಾ�� ಬ� �ೕಲ�ನ� ಸ��ಸಬಹುದು:

ಹು� �ೆ: ಮುಖ� ಪ��ಾನ �ಾ��ೇಜ�
ಇ�ೕ�: dnbsbangalore@rbi.org.in
��ಾಸ: �ಸ�� �ಾ�ಂ� ಆ� ಇಂ��ಾ,
10/3/8, ನೃಪತುಂಗ ರ� �ೆ,
�ೆಂಗಳ�ರು - 560 001, �ಾರತ.

ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ ಸಂಬಂಧದ �ಾಗ�ಾ�, �ೇ�ೆಗಳ ಗುಣಮಟ�ವನು� ಉತ�ಮ�ೊ�ಸಲು ಮತು� ದೂರುಗಳ� ಮತು�
grievances, ಇದ���, ಸ��ಾದ �ೕ�ಯ�� ಪ�ಹ�ಸಲು ಪ�ಯ��ಸುತ��ೆ.

ಕಂಪ�ಯ ಅ��ಾ�ಗಳ �ೕ�ಾ�ನಗಳ ಬ� �ೆ grievances �ೊಂ�ರುವ �ಾ�ಹಕರು ತಮ� grievances ಅನು�
Nbfc@zerodha.com �ೆ ಕಳ��ಸಬಹುದು.

CIN: U67100KA2014PTC073653

Registered Office: 175/176, 2nd Floor Bannerghatta Main Road next to Rainbow Hospital, Bilekahalli Bannerghatta Road, Bangalore-560076,
Karnataka,

Branch office: No.172/1F/12A, (old Door No.769-1F-12A), Spencer Plaza, Anna Salai, Chennai-600002

Website: zerodhacapital.com Email id: audit@zerodha.com Phone No: 080-4716-6888

mailto:audit@zerodha.com


ಬ��ದರದ �ಯಂತ�ಣ

● ಕಂಪ�ಯ ��ೇ�ಶಕ ಮಂಡ�ಯು, ��ಗಳ �ೆಚ�, �ಾರು�� ಮತು� ಅ�ಾಯ ��ೕ�ಯಂಂತಹ ಸಂಬಂ�ತ
ಅಂಶಗಳನು� ಪ�ಗ��, ಬ��ದರ �ಾದ�ಯನು� ಅಳವ���ೊಂ��ಾ��ೆ, ಮತು� ಅದರ ಆ�ಾರದ �ೕ�ೆ
�ಾಲಗಳ� ಮತು� ಮುಂಗಡಗ��ೆ ��ಸ�ೇ�ಾದ ಬ��ದರವನು� �ಗ�ಪ���ಾ��ೆ. ಬ��ದರ ಮತು� ಅ�ಾಯದ
�ಾತ�ಗಳ �ಾರತಮ��ೆ� ಅನುಗುಣ�ಾ� ��ಧ �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಗಗ��ೆ �ೇ�ೆ�ಾದ ಬ��ದರವನು� ��ಸುವ
�ಾರಣವನು� ಅ�� ರೂಪದ�� ಮತು� ಮಂಜೂರು ಪತ�ದ�� ಸ�ಷ��ಾ� ಮತು� �ವರ�ಾ� ವ�ಕ�ಪ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

● ಬ��ದರ ಮತು� ಅ�ಾಯದ �ಾತ�ಗಳ �ಾರತಮ�ವನು� ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ�� ಲಭ��ರುತ��ೆ. ಬ��ದರದ��
ಬದ�ಾವ�ೆಗಳ� ನ�ೆ�ಾಗ �ೆ� �ೈ� ನ�� ಪ�ಕ�ಸ�ಾದ ಅಥ�ಾ �ೇ�ೆ �ಾಗ�ಗಳ�� ಪ�ಕ��ದ
�ಾ��ಯನು� ನ�ೕಕ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ.

● ಬ��ದರವ� �ಾ��ಕ �ೕ�ಯ�ಾ��ರುತ��ೆ, ಇದ�ಂದ �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಅವರ �ಾ�ೆ�ೆ ��ಸ�ೇ�ಾದ �ಖರ
ಬ��ದರ ���ರುತ��ೆ.

● �ಾ�ಹಕ��ೆ ಕಂಪ��ಂದ �ೆಚು�ವ��ಾದ ಬ��ದರ ಮತು� ಶುಲ�ಗಳನು� ��ಸ�ಾಗದಂ�ೆ ಖ�ತಪ�ಸಲು,
��ೇ�ಶಕ ಮಂಡ�ಯು ಬ��ದರ, ಪ����ಯ ಶುಲ�ಗಳ� ಮತು� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಗ�ಪ�ಸುವ ಸೂಕ�
ಆಂತ�ಕ �ೕ�ಗಳನು� ಅಳವ���ೊಳ��ತ��ೆ.

ಅನ�ಯ�ಾಗುವ NBFCಗ�ಂದ �ೆಚು�ವ� ಬ��ದರ ವಸೂ�ಾ� ಬ� �ೆ ದೂರುಗಳ�

ಕಂಪ�ಯು ಬ��ದರಗಳನು�, ಪ����ಯ ಶುಲ�ಗಳನು� ಮತು� ಇತರ ಶುಲ�ಗಳನು� �ಧ��ಸಲು ಸೂಕ� ಆಂತ�ಕ ತತ�ಗಳ�
ಮತು� ��ಾನಗಳನು� ರೂ���ೆ. ಈ ಸಂಬಂಧ, �ಾಲದ ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗಳ �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ ಕು�ತು
�ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯ�� ಸೂ�ಸ�ಾದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� ಗಮನದ��ಟು��ೊಳ��ಾಗುತ��ೆ.

�ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� (KYC) ಪ�ಚ�� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳ�

● NBFCಗ��ೆ ಅನು�ಾರ�ಾ�ರುವ �ಮ� �ಾ�ಹಕರನು� (KYC) ಪ�ಚ�ಸುವ �ಾನದಂಡಗಳನು�
ಅನುಸ�ಸಲು RBI �ೊರ��ದ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನು� �ಾ�ಸಲು, ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�ಂದ �ೆಲವ�
�ಾಖ�ೆಗಳ� ಮತು� �ಾ��ಗಳನು�, ಹಣ�ಾಸು ಸ�ಾಯವನು� �ಸ��ಸುವ �ದಲು, ಗುರು�ನ �ಾ��ವನು�
ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ಸಂಗ��ಸಲು ಅಗತ��ರುತ��ೆ.

● �ಾ�ಹಕರ �ೊ�ೆ�ಾ��ೆಯು ಅಗತ� �ಾಖ�ೆಗಳನು�, ಅವ�ಗಳ�� �ೊಸ ಗುರು�ನ �ಾ�� ಮತು� ��ಾಸವನು�
�ೇ��, ಒದ�ಸುವ��ಾ��ೆ, ಮತು� �ಾಖ�ೆಯ��ರುವ ��ಾಸ ಅಥ�ಾ ಇತರ �ವರಗಳ�� ಬದ�ಾವ�ೆ
ಉಂ�ಾದ�ೆ, ಅಂತಹ ಬದ�ಾವ�ೆಯನು� ಸಂಬಂ��ದ ಪ��ಾ�ಕ �ಾಖ�ೆಗ��ೆಂ��ೆ ತ�ಣ ಕಂಪ��ೆ
��ಸ�ೇಕು.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಒದ�ಸುವ �ಾಲದ ಅ�� ರೂಪಗಳ� ಮತು� ಇತರ �ಾಮ��ಗಳ�, KYC
�ಾನದಂಡಗಳನು� ಪ��ೈಸಲು ಸ��ಾದ �ಾ�� ಮತು� ಪ��ೕಲ�ೆ�ಾ�
ಒದ�ಸ�ೇ�ಾದ/ಉ�ಾ��ಸ�ೇ�ಾದ �ಾಖ�ೆಗಳ �ವರಗಳನು� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ.

● �ಾ�ಹಕರು ತಮ� ದೂರುಗಳನು� ಆ� �ಐ ಇ��ೕ�ೆ�ೆ �ಾ�ರಂ��ರುವ ದೂರು �ವ�ಹ�ಾ ವ�ವ� �ೆಯ��
("CMS") ಸ��ಸಬಹುದು. CMS ಎಂಬುದು ಆ� �ೈ� �ೕಟ�� ಆ�ದು�, ಇದು �ಾ�ಂ� ಗಳ� ಮತು� NBFC
ಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ �ಾ�ಹಕರ ದೂರುಗ��ೆ ಒಂ�ೇ �ಂ�ೋದಂ��ೆ. ಆ� �ೈ� �ೕಟ�� ನ �ೆ� ��ಾಸ:
https://cms.rbi.org.in.

�ಾ�ಕೃ�ಕ �ಪತು� (Force Majeure)

● ಕಂಪ�ಯು ಒ���ೊಂ�ರುವ ಮತು� �ವ��ರುವ ಬದ��ೆಗಳ� �ಾ�ಾನ� ಆ��ಕ ಮತು� ವ�ವ�ಾ�ಕ
ಪ�ಸರದ�� ಅನ��ಸುತ��ೆ, ಆದ�ೆ �ಾ�ಕೃ�ಕ �ಪತು�ಗಳ� ಸಂಭ��ದ ಸಂದಭ�ದ�� ಅನ�ಯ�ಾಗುವ��ಲ�.
ಇವ�ಗಳ�� ಕಂಪ�ಯ �ಯಂತ�ಣ�ೆ� �ೕ�ದ ಪ����ಗಳ� ಒಳ�ೊಂ�ರುತ��ೆ, ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ: ಗಲ�ೆಗಳ�,
ಅ��, ಭೂಕಂಪ, ಪ��ಾಹ, �ೆಡಗು, ತೂ�ಾನಗಳ�, ಮ�ಾ�ಾ�, ಯುದ�ಗಳ�, ಅ�ಾಂ�, ಆಕ�ಮಣಗಳ�, ಆ��
ವಶಪ���ೊಳ����ೆ, �ಾಗ�ಕ ಅಥ�ಾ �ೈ�ಕ �ಾ���ಾರಗ�ಂದ ಹಸ��ೇಪ, ಅಥ�ಾ ಇತರ �ಾವ��ೇ
�ಾರಣಗಳ�, ದುರಂತ�ಂದ �ೊಂದ�ೆ�ಾದ ಪ�ದ ಯು��ಯುಕ� �ಯಂತ�ಣದ �ೕ�ದವ�ಗಳಂ��ೆ.
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��ಾ��ಗಳ �ವ�ಹ�ೆ

● ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯ �ಾವ��ೇ ವ��ಾ�ಸವನು� ��ತ ರೂಪದ�� �ಾಖ�ಸ�ಾಗುತ��ೆ ಮತು�
ಮಂಡ��ಂದ ಅನು�ೕದ�ೆ ಪ�ೆಯ�ಾಗುತ��ೆ.

�ಾಲಗಳ ಮತು� ಇತರ ಆ��ಗಳ ವಶಪ���ೊಳ��ವ�ದು

● ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರ�ೊಂ��ೆ �ಾಡ�ಾದ �ೋ� ಒಪ�ಂದದ�� ವಶಪ���ೊಳ��ವ ಷರತ�ನು� �ೇ�ಸುತ��ೆ,
ಇದು �ಾನೂನುಬದ��ಾ� �ಾ��ೆ ಬರುವಂತದು�.

● �ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನು� ಖ�ತಪ�ಸಲು, �ೋ� ಒಪ�ಂದದ ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗಳ�� ಈ �ೆಳ�ನ
ಅಂಶಗಳನು� ಒಳ�ೊಂಡ �ಂಬಂಧ�ೆಗ�ರುತ��ೆ:

○ ವಶಪ���ೊಳ��ವ �ದಲು �ೋ�� ಅವ�;
○ �ೋ�� ಅವ�ಯನು� �ೈ�ಡುವ ಸಂದಭ�ಗಳ�;
○ ಭದ��ೆಯನು� ವಶಪ���ೊಳ��ವ ಪ����;
○ �ೇರುಗಳ�/�ಾ�� ಗಳನು� �ಾ�ಾಟ/ಹ�ಾಜು �ಾಡುವ �ದಲು �ಾಲ�ಾರ��ೆ �ಾಲವನು�

�ೕ�ಸುವ�ದ�ೆ� �ೊ�ೆಯ ಅವ�ಾಶವನು� �ೕಡುವ �ಬಂಧ�ೆ;
○ ವಶಪ���ೊಳ��ವ ಪ����;
○ �ೇರುಗಳ�/�ಾ�� ಗಳ �ಾ�ಾಟ/ಹ�ಾಜು ಪ����.

ಇಂತಹ ಷರತು�ಗಳ� ಮತು� �ಯಮಗಳ ಪ��ಯನು� �ಾಲ�ಾರ��ೆ ಲಭ���ಸುತ��ೆ.

�ೌಪ��ೆ ಮತು� ರಹಸ��ೆ

ಕಂಪ�ಯು �ಾಲ�ಾರರ ಎ�ಾ� �ೈಯ��ಕ �ಾ��ಯನು� �ಾಸ� ಮತು� ರಹಸ��ಾ��ಸುತ��ೆ (�ಾಲ�ಾರ ಮ�ೊ���
�ಾ�ಹಕ�ಾಗ��ಾ�ಗಲೂ ಸಹ). ಕಂಪ�ಯು �ೆಕ�ದ ವ��ಾ�ನ �ವರಗಳನು� ಗುಂ�ನ ಘಟಕಗ��ೆ �ೇ� �ಾವ��ೇ
ತೃ�ೕಯ ವ����ೆ ಬ�ರಂಗಪ�ಸದು, �ೆಳ�ನ ಸಂದಭ�ಗಳನು� �ೊರತುಪ�� –

● ಕಂಪ�ಯು �ಾನೂನು�ಾ�ರ�ಾ� ಅಥ�ಾ �ಾ��ಾಲಯದ ಆ�ೆ�ಂದ ಅಥ�ಾ �ಾನೂನು ಸಂ� �ೆಗಳ
ತ��ೆಯ �ಾಗ�ಾ� ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸಲು ಕ�ಾ�ಯ�ಾ�ರು�ಾಗ,

● RBI ಯ �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳಂ�ೆ NBFC ಗ�ಂದ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ೆಗಳ �ೊರಗು���ೆಯ�� ಅ�ಾಯಗಳನು�
�ವ��ಸುವ�ದು ಮತು� �ಾ�� ತಂತ��ಾನವನು� �ೊರಗು���ೆ �ಾಡುವ RBI ಮುಖ� �ಾಗ�ಸೂ�ಗಳನ�ಯ
�ೊರ�ೊಮ�ಟ ವ�ವ� �ೆ �ಾ�ರು�ಾಗ ಮತು� �ೇ�ಾ ಒದ�ಸುವವ��ೆ 'ತ�ಾಸ�ಾ ಅವಶ�ಕ�ೆ' ಆ�ಾರದ
�ೕ�ೆ, ಅಗತ��ದ��ೆ ಸೂಕ� ಅನುಮ�ಯನು� �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು,

● �ಾಲ�ಾರರ ��ಾಸ���ಾ� ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸ�ೇ�ಾದ�ೆ (ಉ�ಾಹರ�ೆ�ೆ: �ೕಸವನು�
ತ�ೆಗಟು�ವ�ದು),

● �ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪ�ಯತ� �ಾ�� ಒದ�ಸಲು �ನಂ��ದ�ೆ ಅಥ�ಾ,
● �ಾಲ�ಾರರು ಕಂಪ�ಯ ಗುಂಪ�/ಸಂಬಂ�ತ ಘಟಕಗ��ೆ ಅಥ�ಾ ಕಂಪ�ಯು ಇತರ ಹಣ�ಾಸು �ೇ�ಾ

ಉತ�ನ�ಗಳನು� ಒದ�ಸಲು ಸಂಬಂಧ �ೊಂ�ರುವ ಕಂಪ�ಗ��ೆ ಅಂತಹ �ಾ��ಯನು� �ೕಡಲು ಅನುಮ�
�ೕ��ಾಗ.

● �ಾ�ಹಕರು ಕಂಪ��ೆ �ಾವ� �ಾ�ೆ �ಾಡಲು ಸ�ಷ� ಅನುಮ� �ೕಡದವ�ೆ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ �ೈಯ��ಕ
�ಾ��ಯನು� �ಾ�ೆ��ಂ� ಉ� �ೇಶಗ��ೆ ಬಳಸುವ��ಲ�.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಯ ನ�ೆ ಬ� �ೆ �ಾ�� �ೕಡಬಹುದು, ಮತು� ಅದನು� �ಾ�ಹಕ��ೆ ���ದ ನಂತರ
�ೆ��� �ಾ�� ಸಂ� �ೆಗ��ೆ ��ಸಬಹುದು.

● ಕಂಪ�ಯು �ೆ��� �ೆಫ�ೆ�� ಏ�ೆ��ಗ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಗ��ೆ ಸಂಬಂ��ದ ಜ�ಾ�ಾ�� �ೇಳ�ವ
ಸಮಯದ��:

● �ಾ�ಹಕರು ತಮ� �ಾವ�ಗಳ�� �ಂ�ೆ ���ದ�ೆ;
● ಮತು� �ಾವ�ಸ�ೇ�ಾದ �ತ� ��ಾದದ�� ಇಲ���ಾ�ಗ.
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● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೆ��� �ಾ�� ಸಂ� �ೆಗಳನು� ಮತು� ಅವರು �ೕಡುವ �ಾ��ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ �ೆ���
ಪ�ೆಯುವ �ಾಮಥ���ೆ� �ೇ�ೆ ಪ��ಾಮ �ೕರುವ�ದನು� �ವ�ಸುತ��ೆ.

● ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕರ ಅನುಮ��ಂ��ೆ �ೆ��� �ಾ�� ಸಂ� �ೆಗ��ೆ �ಾ�ಹಕರ �ಾ�ೆಯ ಇತರ
�ಾ��ಯನು� ಒದ�ಸಬಹುದು. �ೆ��� �ಾ�� ಸಂ� �ೆಗ��ೆ �ೕ�ದ �ಾ��ಯ ಪ��ಯನು�, �ೇ��ೆ
ಬಂದ�ೆ, ಕಂಪ�ಯು �ಾ�ಹಕ��ೆ ಒದ�ಸುತ��ೆ.

�ೕ� ನ�ೕಕರಣ ಮತು� ಪ�ದಶ�ನ

ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯನು� 2024ರ �ೆ�ೆ�ಂಬ� 4 ರಂದು ನ�ೆದ ಮಂಡ�ಯ ಸ�ೆಯ��
ಅನು�ೕ�ಸ�ಾ��ೆ.

ಈ �ಾ�ಯಪ�ದ ಆ�ಾರಸಂ��ೆಯನು� ��ಧ ��ಾಸ���ಾರ��ೆ �ಾ�� �ೕಡಲು ಕಂಪ�ಯ �ೆ� �ೈ� ನ��
ಪ�ದ��ಸ�ಾಗುತ��ೆ. ಈ �ಾಕು��ಂ� Zerodha Capital Private Limited ನ ಸ�ಂತ ಆ�� ಆ�ದು�,. �ಾವ��ೇ
ಅನುಮ��ಲ��ೆ ಈ �ಾಕು��ಂ� ಅನು� ಬಳಸುವ�ದು ಅಥ�ಾ ನಕ�ಸುವ�ದು ಕ�ಣ�ಾ� ��ೇ�ತ�ಾ��ೆ ಮತು�
�ಾನೂನು�ಾ�ರ�ಾ��ೆ.
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